
PUL’ZOVATEL’SKOE SOGLASHENIE SAYTOV AZIMUT HOTELS  
 

1. Umumiy qoidalar 
 

1.1. "MODERNO PALACE" MCHJ va/yoki ular bilan boshqaruv va tijorat konsessiyasi 
shartnomalari tuzilgan shaxslar (keyingi o‘rinlarda birgalikda "AZIMUT Hotels" deb yuritiladi) Internet 
tarmog‘idan foydalanuvchiga (keyingi o‘rinlarda "Foydalanuvchi" deb yuritiladi) ushbu Foydalanish 
shartnomasida (keyingi o‘rinlarda "Shartnoma" deb yuritiladi) belgilangan shartlarda AZIMUT Hotels 
saytlaridan (keyingi o‘rinlarda birgalikda "Sayt" deb yuritiladi) foydalanishni taklif qiladi. Shartnoma 
foydalanuvchi tomonidan uning shartlariga 1.3-bandda nazarda tutilgan tartibda rozilik bildirilgan paytdan 
boshlab kuchga kiradi. Shartnomalar.  

1.2. Saytlardan foydalanish ushbu Shartnoma, shuningdek, ushbu Shartnomaning ajralmas qismi 
bo‘lgan quyidagi hujjatlar bilan tartibga solinadi: 

• Maxfiylik siyosati (https://azimuthotels.uz/ru/info/policy), 
• Ayrim saytlardan foydalanish shartlari. 
Shartnoma hech qanday maxsus xabarnomalarsiz o‘zgartirilishi mumkin, agar Shartnomaning 

yangi tahririda boshqacha tartib nazarda tutilgan bo‘lmasa, Shartnomaning yangi tahriri Internet tarmog‘iga 
joylashtirilgan paytdan boshlab kuchga kiradi. Shartnomaning amaldagi tahriri har doim 
https://azimuthotels.uz/ru/info/policy manzilidagi sahifada mavjud. 

1.3. Foydalanuvchi biror-bir Sayt va/yoki uning alohida funksiyalaridan foydalanishni boshlaganida 
yoki ro‘yxatdan o‘tgandan so‘ng, u hech qanday istisnolarsiz Shartnoma shartlarini to‘liq qabul qilgan deb 
hisoblanadi. Agar Foydalanuvchi ushbu Shartnomaning biror-bir qoidasiga rozi bo‘lmasa, Foydalanuvchi 
Saytlardan foydalanishga haqli emas. Agar AZIMUT Hotels tomonidan Shartnomaning 1.2-bandida 
nazarda tutilgan tartibda Shartnomaga foydalanuvchi rozi bo‘lmagan biror o‘zgartirish kiritilgan bo‘lsa, u 
Saytlardan foydalanishni to‘xtatishi shart. 

1.4. Saytlar Foydalanuvchiga mehmonxonalar va boshqa joylashtirish vositalari (keyingi o‘rinlarda 
- "Obyektlar") va AZIMUT Hotels’ning ularni bron qilish va ularda yashash uchun haq to‘lash bo‘yicha 
takliflari haqidagi ma’lumotlarga kirish va/yoki ularni qidirish uchun bepul funksional imkoniyatni taqdim 
etadi. 

1.5. Saytlarning barcha mavjud funksiyalari, shuningdek, ularni har qanday rivojlantirish va/yoki 
yangilarini qo‘shish ushbu Bitimning predmeti hisoblanadi. 

1.6. Saytlardan foydalanib, Foydalanuvchi axborot va reklama tusidagi xabarlarni olishga o‘z 
roziligini beradi (agar rozilik qonun hujjatlari talablariga mos keladigan usulda olingan bo‘lsa yoki 
Foydalanuvchi ro‘yxatdan o‘tishda reklama tusidagi xabarlarni olishdan bosh tortmagan bo‘lsa, yoki 
keyinroq tegishli funksiyalardan foydalangan holda). Foydalanuvchi Saytlarning tegishli funksiyasidan 
foydalangan holda yoki olingan xabarda ko‘rsatilgan ko‘rsatmalarga amal qilgan holda reklama tusidagi 
xabarlarni olishdan bosh tortishga haqli. 

1.7. AZIMUT Hotels saytlarining sifatini oshirish maqsadida va/yoki u tomonidan so‘rov o‘tkazish 
uchun jalb qilingan shaxslar foydalanuvchi tomonidan Saytga navbatdagi tashrifida axborot xabarini 
yuborish yoki hisob qaydnomasida (telefon qo‘ng‘iroqlari yoki elektron xatlar orqali) foydalanuvchi 
tomonidan ko‘rsatilgan aloqa ma’lumotlari bo‘yicha aloqani amalga oshirish orqali turli masalalar bo‘yicha 
foydalanuvchilarning fikr-mulohazalarini to‘plash huquqiga ega. 

To‘plangan fikr-mulohazalar Saytlarda foydalanish mumkin bo‘lgan statistik ma’lumotlarni 
shakllantirish uchun ishlatilishi mumkin. So‘rovnomani o‘tkazishda Foydalanuvchi tomonidan taqdim etilgan 
fikr-mulohazalar AZIMUT Hotels tomonidan "MODERNO PALACE" MCHJ tomonidan boshqaruv va tijorat 
konsessiyasi shartnomasi tuzilgan saytlar yoki xizmatlarda ham Foydalanuvchi nomi (logini) ko‘rsatilgan 
holda, ham ko‘rsatilmagan holda e’lon qilinishi mumkin. Fikr-mulohazalarni qoldirishda Foydalanuvchi 
ushbu Shartnoma talablariga, shu jumladan ushbu Shartnomaning 2-bandida belgilangan talablarga amal 
qilish majburiyatini oladi. 

 
2. Saytlardan foydalanish shartlari 

 
2.1. Foydalanuvchi Saytlardan foydalanish bilan bog‘liq xatti-harakatlari, shu jumladan, agar 

bunday harakatlar uchinchi shaxslarning huquqlari va qonuniy manfaatlari buzilishiga olib kelsa, 
shuningdek, Saytlardan foydalanishda qonunchilikka rioya qilish uchun uchinchi shaxslar oldida mustaqil 
ravishda javob beradi. 

2.2. Saytlardan foydalanishda Foydalanuvchi quyidagilarga haqli emas: 
noqonuniy, zararli, tuhmat qiluvchi, axloqni kamsituvchi, zo‘ravonlik va shafqatsizlikni namoyish 

etuvchi (yoki targ‘ib qiluvchi), intellektual mulk huquqlarini buzuvchi, odamlarni irqiy, etnik, jinsiy, diniy, 
ijtimoiy belgilariga ko‘ra nafratlanishni va/yoki kamsitishni targ‘ib qiluvchi, biror-bir shaxs yoki tashkilot 
sha’niga haqorat qiluvchi, pornografiya, bolalar erotikasi elementlarini o‘z ichiga olgan (yoki targ‘ib qiluvchi), 



shahvoniy xususiyatga ega bo‘lgan xizmatlarni (shu jumladan boshqa xizmatlar niqobi ostida) reklama (yoki 
targ’ibot) qiluvchi, giyohvandlik vositalari yoki ularning analoglari, portlovchi moddalar yoki boshqa 
qurollarni tayyorlash, qo‘llash yoki ulardan boshqacha tarzda foydalanish tartibini tushuntiruvchi kontentni 
yuklash, yuborish, uzatish yoki boshqa har qanday usulda joylashtirish va/yoki tarqatish 

2.2.2. uchinchi shaxslarning, shu jumladan voyaga yetmagan shaxslarning huquqlarini buzish 
va/yoki ularga har qanday shaklda zarar yetkazish; 

2.2.3. o‘zini boshqa shaxs yoki yetarli huquqlarga ega bo‘lmagan tashkilot va/yoki hamjamiyat 
vakili, shu jumladan, AZIMUT Hotels xodimlari, Sayt egasi sifatida ko‘rsatish, shuningdek, tarmoqda boshqa 
shaxslarning noqonuniy vakilligining har qanday boshqa shakl va usullarini qo‘llash, shuningdek, 
foydalanuvchilarni yoki AZIMUT Hotels’ni biror-bir subyektlar yoki obyektlarning xususiyatlari va tavsiflari 
haqida chalg‘itish; 

2.2.4. kontentni yuklash, yuborish, uzatish yoki boshqa har qanday usulda joylashtirish va/yoki 
tarqatish, agar qonun hujjatlariga yoki har qanday shartnomaviy munosabatlarga muvofiq bunday 
harakatlar uchun huquqlar mavjud bo‘lmasa; 

2.2.2. maxsus ruxsat berilmagan reklama axboroti, spam (shu jumladan, qidiruv), begona elektron 
pochta manzillari ro‘yxatlari, "piramida" sxemalari, ko‘p darajali (tarmoqli) marketing (MLM), Internet-
daromad va e-mail-biznes tizimlari, "baxt xatlari"ni yuklash, yuborish, uzatish yoki har qanday boshqa 
usulda joylashtirish va/yoki tarqatish, shuningdek, ushbu tadbirlarda ishtirok etish uchun Saytlardan 
foydalanish; 

2.2.6. ruxsatsiz foydalanishni amalga oshirish uchun har qanday kompyuter yoki 
telekommunikatsiya uskunalari yoki dasturlarining ishlashini buzish, yo‘q qilish yoki cheklash uchun 
mo‘ljallangan viruslar yoki boshqa kompyuter kodlari, fayllar yoki dasturlarni o‘z ichiga olgan materiallarni 
yuklash, yuborish, uzatish yoki har qanday boshqa usul bilan joylashtirish va/yoki tarqatish, shuningdek, 
tijorat dasturiy mahsulotlarining seriya raqamlari va ularni yaratish uchun dasturlar, loginlar, parollar va 
Internetda yuqorida ko‘rsatilgan pullik ma’lumotlarga ruxsatsiz kirish uchun havolalarni olish uchun boshqa 
vositalar; 

2.2.7. boshqa shaxslarning shaxsga doir ma’lumotlarini ruxsatsiz yig‘ish va saqlash; 
2.2.8. Saytlarning odatiy ishlashini buzish; 
2.2.9. Shartnomada belgilangan cheklov va taqiqlarni buzishga qaratilgan harakatlarga 

ko‘maklashish; 
2.2.10. Saytlarning biron-bir qismini (jumladan, Saytlar orqali Foydalanuvchiga kirish mumkin 

bo‘lgan kontentni) yoki ulardan foydalanishni takrorlash, takrorlash va nusxalash, sotish va qayta sotish, 
shuningdek, biror-bir tijoriy maqsadlarda foydalanish, bundan Foydalanuvchi AZIMUT Hotels’dan yozma 
ruxsat olgan holatlar yoki bu Saytlardan birining foydalanuvchi bilan kelishuvida to‘g‘ridan-to‘g‘ri nazarda 
tutilgan holatlar mustasno; 

2.2.11. qonun hujjatlari me’yorlarini, shu jumladan xalqaro huquq me’yorlarini boshqacha tarzda 
buzish. 

2.3. AZIMUT Hotels o‘z xohishiga ko‘ra Foydalanuvchining Saytlarga kirishini (Saytlarning muayyan 
funksiyalariga agar bu texnologik jihatdan mumkin bo‘lsa) uning akkauntidan foydalangan holda cheklash 
yoki Shartnoma bir necha marta buzilgan taqdirda Foydalanuvchining akkauntini butunlay bloklash yoki 
qonunchilik talablariga yoki uchinchi shaxslarning huquqlari va qonuniy manfaatlariga rioya qilish 
maqsadida Foydalanuvchiga nisbatan boshqa choralarni qo‘llash huquqini o‘zida saqlab qoladi. 

2.4. 2.4. AZIMUT Hotels veb-saytlaridan foydalangan holda, Foydalanuvchi AZIMUT Hotels 
kompaniyasiga o‘zining shaxsiy ma’lumotlarini qayta ishlashga rozilik beradi. Bu tushuncha AZIMUT Hotels 
maxfiylik siyosatida (https://azimuthotels.uz/ru/info/policy) belgilab berilganidek, Foydalanuvchi tomonidan 
ko‘rsatilgan shaxslarning ma’lumotlari, shu jumladan, ularni AZIMUT Hotels’ning hamkorlariga maqsadli 
tarzda yetkazish (transchegaraviy yetkazishni ham o‘z ichiga olgan holda) yoki ko‘rsatilgan shaxslardan 
shu maqsadlarda ma’lumot olish uchun foydalaniladi. Shuningdek, qonun bilan belgilangan maqsadlar, 
AZIMUT Hotels va uchinchi shaxslarning huquqlari hamda qonuniy manfaatlarini amalga oshirish uchun 
ham qayta ishlanishi mumkin. 

2.5. Foydalanuvchiga shaxsiy ma’lumotlarini va/yoki uning ko‘rsatgan shaxslari haqidagi 
ma’lumotlarni, shuningdek, Saytlarda bron qilish formasiga oldin kiritgan ma’lumotlarni saqlash va 
keyinchalik ularni avtomatik to‘ldirish funksiyasidan foydalanish imkoniyati berilishi mumkin. Bu imkoniyat 
AZIMUT Hotels va mazkur funksiyani qo‘llab-quvvatlaydigan boshqa hamkorlarining servislarida ham amal 
qiladi. Shu munosabat bilan, bron qilish jarayonida Foydalanuvchi AZIMUT Hotels kompaniyasiga ushbu 
ma’lumotlarni (uchinchi shaxslardan ma’lumot olishni ham o‘z ichiga olgan holda) qabul qilish va qayta 
ishlash uchun rozilik beradi, bu maxfiylik siyosatida (https://azimuthotels.uz/ru/info/policy) ko‘rsatilgan 
maqsad va shartlar asosida amalga oshiriladi. AZIMUT Hotels bron qilish formalarining avtomatik to‘ldirilishi 
natijalariga to‘g‘rilik va to‘liqlikni kafolatlamaydi va Foydalanuvchi tomonidan noto‘g‘ri ma’lumotlar kiritilgani 
uchun javobgarlikni o‘z zimmasiga olmaydi. 

 
3. Obyektlarni bron qilish shartlari 

 



3.1. Foydalanuvchiga Obyektni bron qilish huquqi berilgunga qadar, ya’ni, Foydalanuvchining 
buyurtmasi va AZIMUT Hotels tomonidan tasdiqlangan Bron qilish sharti (keyingi o‘rinlarda — «Bron qilish») 
kuchga kirgungacha, Foydalanuvchi AZIMUT Hotels tomonidan taqdim etilgan va Saytlarda hamda ushbu 
Shartnomada ko‘rsatilgan barcha Bron qilish shartlari bilan tanishib chiqishi shart. Shu bilan birga, 
Obyektlar haqidagi ma’lumotlar, ularning Bron qilish shartlaridagi aniq xatoliklar, shu jumladan, imlo xatolari 
yuridik jihatdan majburiy hisoblanmaydi. 

AZIMUT Hotels va Foydalanuvchi o‘rtasidagi Obyektlarni Bron qilish bo‘yicha munosabatlarga 
ushbu Shartnoma va 1.2-bandida qayd etilgan hujjatlarda keltirilgan AZIMUT Hotels qoidalari tatbiq etiladi. 
Foydalanuvchi ushbu hujjatlar bilan tanishish hamda o‘zi ko‘rsatgan uchinchi shaxslarga ushbu qoidalar 
haqida ma’lumot yetkazish majburiyatini oladi. 

3.2. Foydalanuvchi Obyektni bron qilish jarayonida mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatish yoki 
Obyektni vaqtincha egallab turish va foydalanish uchun (qo‘shimcha xizmatlar bilan yoki ularsiz, aniq Bron 
qilish shartlariga qarab) AZIMUT Hotels shaxslaridan biri bilan bevosita shartnomaviy munosabatlarga 
kirishadi. Ushbu shaxsning qisqartirilgan nomi va Rossiya Federatsiyasi qonunchiligiga muvofiq zarur 
bo‘lgan boshqa ma’lumotlar Foydalanuvchiga Saytlar orqali Bron qilish jarayonida taqdim etiladi. 

3.3. Foydalanuvchi bilan tuziladigan shartnomaning asosiy shartlari Foydalanuvchi tomonidan 
Saytlar orqali Obyektni bron qilish paytida belgilanadi va bron qilish tasdig‘iga kiritiladi. Bron qilish tasdig‘i 
elektron shaklda Foydalanuvchiga yuboriladi. Agar Obyektni bron qilgandan so‘ng Foydalanuvchi 
ko‘rsatilgan elektron pochta manziliga yoki mobil telefon raqamiga bron qilish tasdig‘ini olmagan bo‘lsa, u 
+998 77 150 35 35 telefoni orqali bron qilish xizmatiga murojaat qilishi kerak. 

3.4. Saytlarda Foydalanuvchi har bir buyurtmada bitta Obyektni bron qilishni amalga oshirishi 
mumkin, agar AZIMUT Hotels tomonidan Saytlar interfeysida boshqacha belgilanmagan bo‘lsa. Bir 
Foydalanuvchi tomonidan bron qilish mumkin bo‘lgan Obyektlar soni AZIMUT Hotels tomonidan qo‘shimcha 
cheklashlar bilan belgilanishi mumkin. 

3.5. Saytlardan foydalanib Obyektlarni bron qilish orqali, Foydalanuvchi AZIMUT Hotels tomonidan 
unga elektron pochta orqali yuborilishi mumkin bo‘lgan xatlar, shuningdek, Foydalanuvchi ko‘rsatgan 
telefon raqamiga SMS xabarlar olishga rozilik bildiradi. 

3.6. Obyektlarni bron qilar ekan, Foydalanuvchi quyidagilarni tasdiqlaydi: u ushbu Shartnoma va 
Shartnomaning 1.2-bandida keltirilgan hujjatlarning barcha qoidalari bilan to‘liq tanishib chiqqan; u ushbu 
Shartnomani, shuningdek, AZIMUT Hotels bilan tuzilgan shartnoma mazmuni va shartlarini to‘liq tushunadi; 
Foydalanuvchi ko‘rsatgan uchinchi shaxslar AZIMUT Hotels bilan tuzilgan shartnoma shartlari bilan 
tanishgan; Foydalanuvchi ko‘rsatgan uchinchi shaxslar o‘z shaxsiy ma’lumotlarini Saytlarga kiritish va ularni 
ushbu Shartnomada ko‘rsatilgan usullar va maqsadlarda keyinchalik qayta ishlash uchun Foydalanuvchiga 
rozilik bildirgan. 

3.7. Foydalanuvchi Obyektlarni Saytlarda bron qilishda uchinchi shaxslar haqida ishonchli 
ma’lumotlarni ko‘rsatishi shart. 

3.8. Foydalanuvchi bitta buyurtma doirasida Mehmonxonada bir nechta xonalarni yoki Obyektdagi 
joylarni band qilish imkoniyatiga ega bo‘lishi mumkin. Agar bunday imkoniyatdan Foydalanuvchi 
foydalansa, mehmonlarni buyurtma doirasida taqsimlash xonalarda yoki Obyektda (avval asosiy joylarda, 
keyin qo‘shimcha joylarda) yotoq joylari sonini hisobga olgan holda, agar foydalanuvchi tomonidan 
mehmonlarni mustaqil ravishda taqsimlash Saytlar interfeysida nazarda tutilmagan bo‘lsa, bir tekis amalga 
oshiriladi. 

3.9. Bron qilishni bekor qilish va bron qilingan Obyektda yashash qiymatini qaytarish shartlari 
AZIMUT Hotels tomonidan belgilanadi va Bron qilish amalga oshirilganda Foydalanuvchiga yetkaziladi. 
Bron qilishni bekor qilish va bron qilingan Obyektda yashash qiymatini qaytarish AZIMUT Hotels tomonidan 
ko‘rsatilgan usul bilan bron qilingan Obyektda yashash qiymatini qaytarishni ta’minlashning texnologik 
imkoniyati taqdim etilgan taqdirda, Sayt orqali amalga oshirilishi mumkin. 

3.10. Bron qilishni bekor qilish va Sayt orqali bron qilingan Obyektda yashash haqini qaytarish 
uchun Foydalanuvchi Saytning tegishli bo‘limiga o‘tadi, bron qilish identifikatorini va(yoki) boshqa 
ma’lumotlarni kiritadi, bron qilishni bekor qilish va bron qilingan Obyektda yashash haqini qaytarish uchun 
Sayt interfeysida ko‘rsatilgan harakatlarni bajaradi. Sayt orqali bron qilishni bekor qilish va bron qilingan 
Obyektda yashash haqini qaytarish imkoniyatlari to‘g‘risida batafsil ma’lumotlar buyurtmani tasdiqlash 
xatida Foydalanuvchiga yetkaziladi. 

3.11. Foydalanuvchi quyidagi holatlarda Obyektni bron qilishdan bosh tortilganidan xabardor va 
bunga shartsiz rozi ekanligini tasdiqlaydi: 

to‘lov avtorizatsiyasining tijorat-bank yoki elektron to‘lov tizimi tomonidan tasdiqlanmaganligi; 
foydalanuvchi tomonidan Obyektda yashash haqini qaytarish va bronni bekor qilish tashabbusi 

ilgari surilgan holatlarda, agar bu tashabbus amaldagi qonunchilik va AZIMUT Hotels tomonidan 
belgilangan shart va qoidalarga muvofiq taqiqlanmagan bo‘lsa; 

amaldagi qonunchilik va AZIMUT Hotels tomonidan belgilangan qoidalarga muvofiq holatlarda. 
 

4. To'lov tartibi 
 



4.1. Foydalanuvchi Saytda o'zi qiziqayotgan Ob'ektni (joylashuvi, kirish va chiqish sanalari, 
mehmonlar soni va h.k.) tanlaydi. Foydalanuvchi mehmonlar haqidagi ma'lumotlarni (ayniqsa, familiya, ism, 
otasining ismi, jins, tug'ilgan sana, bolalarning yoshi), shuningdek, Bron qilishni tasdiqlash uchun zarur 
bo'lgan aloqa ma'lumotlarini (shu jumladan, manzil, elektron pochta manzili, mobil telefon raqami) 
ko'rsatadi. 

«Bron qilish» tugmasini (Sayt funksiyasiga mos keluvchi boshqa tugma) bosish orqali 
Foydalanuvchi Bron qilish haqidagi ma'lumotlarning to'g'riligi va to'liqligini tasdiqlaydi, ushbu Shartnoma 
bilan tanishganini va roziligini, shuningdek, 2.1-bandda ko'rsatilgan hujjatlar va shartlar bilan rozi ekanligini 
bildiradi. 

Yangi ochilgan sahifada Foydalanuvchi to'lov usulini (bank kartasi yoki Saytda taklif qilingan boshqa 
usul) tanlaydi va Ob'ektni bron qilish hamda unda turar joyni to'lashni «Bron qilishni yakunlash» tugmasini 
(yoki funksiyasi bo'yicha shunga o'xshash tugma) bosish orqali tasdiqlaydi. 

4.2. 4.1-bandda ko'rsatilgan harakatlar bajarilgandan so'ng, Foydalanuvchi to'lov tizimining 
sahifasiga yo'naltiriladi. Foydalanuvchiga to'lov ma'lumotlarini kiritish va to'lash uchun vaqt beriladi, shu 
bilan birga to'lov seansining muddati to'lov tizimi tomonidan cheklangan, belgilangan vaqt tugagach, 
seansning muddati tugagani va Ob'ektni bron qilishni qayta amalga oshirish zarurligi haqida xabar beriladi. 

4.3. Bron qilingan Ob'ektda turar joyni to'lash uchun Foydalanuvchi Ob'ekt haqidagi ma'lumotlar va 
bron qilingan Ob'ektda turar joy narxi haqida Foydalanuvchi kiritgan ma'lumotlar bilan tanishganini 
tasdiqlaydi va «To'lash» tugmasini (yoki funksiyasi bo'yicha shunga o'xshash tugma) bosish orqali to'lovni 
amalga oshiradi. 

4.4. 4.3-bandda ko'rsatilgan harakatlar bajarilgandan va to'lov tasdiqlangandan so'ng, bu haqda 
tegishli xabar beriladi, to'lov tizimi AZIMUT Hotelsga Bron qilish haqida ma'lumotlarni uzatadi, va to'lov 
tizimidan Foydalanuvchi tomonidan amalga oshirilgan buyurtma to'g'risidagi ma'lumotni olganidan keyin 24 
(yigirma to'rt) soat ichida Bron qilishni tasdiqlaydi, va bunday holatda Foydalanuvchi bilan shartnoma 
tuzilgan hisoblanadi, shuningdek, Foydalanuvchiga Bronlash tasdiqnomasi uning ko'rsatgan elektron 
pochta manzili va(yo) mobil telefon raqamiga yuboriladi. 

4.5. Foydalanuvchi Shartnomaning 4.1—4.4-bandlarida ko'rsatilgan harakatlarni amalga oshirish 
vaqtida quyidagilarni tasdiqlaydi: 

● Ob'ekt va uning bron qilinishi to'g'risidagi ma'lumot foydalanuvchiga to'liq yetkazilganligini; 
● AZIMUT Hotels bilan shartnoma tuzilishidan oldin foydalanuvchi Ob'ekt to'g'risidagi batafsil 

ma'lumotlar, mehmonxona xizmatlarini ko'rsatish qoidalari (agar foydalanuvchi bilan mehmonxona 
xizmatlarini ko'rsatish to'g'risida shartnoma tuzilsa), Shartnomada ko'rsatilgan va amaldagi qonun hujjatlari 
yoki AZIMUT Hotels tomonidan belgilangan boshqa amaldagi qoidalar bilan tanishgan (shu jumladan, 
zarurat bo'lganda AZIMUT Hotels bilan bog'lanib); AZIMUT Hotels manzili, to'liq rasmiy nomi, ish rejimi va 
boshqa ma'lumotlar; bron qilingan Ob'ektdagi turar joy narxi; Ob'ektga joylashish va bronni bekor qilish 
hamda bron qilingan Ob'ektdagi turar joy narxini qaytib olish shartlari bilan tanishgan. 

 
4.6. Foydalanuvchi to'lov tasdiqini – bron tasdiqlanganligi haqida hujjat nusxasi ilova qilingan xatni 

qabul qiladi, ular Saytdan foydalanib Ob'ektni bron qilishda foydalanuvchi tomonidan ko'rsatilgan elektron 
pochta manziliga yuboriladi. 

 
4.7. Foydalanuvchi shu bilan xabardor qilinadi va tushunadiki, bron tasdiqida ko'rsatilgan 

ma'lumotlar, shu jumladan, bronni bekor qilish va bron qilingan Ob'ektdagi turar joy narxini qaytib olish 
uchun ishlatilishi mumkin, shuning uchun foydalanuvchiga bunday ma'lumotlarni maxfiy saqlash, ularni 
uchinchi shaxslarga istalgan aloqa va kommunikatsiya vositalari orqali etkazmaslik tavsiya etiladi. 

4.8. Qonun hujjatlarida nazarda tutilgan hollarda, internet tarmog'ida hisob-kitob qilinganda kassa 
cheki Foydalanuvchi tomonidan bron tasdiqini yuborish uchun ko'rsatilgan elektron pochta manziliga 
Shartnomaning 4.1-bandi talablariga muvofiq yuboriladi. Bunda Foydalanuvchi bilan tuzilgan shartnoma 
bo'yicha hisob-kitob qilinganda shakllantiriladigan chekda Joylashish uchun to'lov predmeti nomi "Ob'ektga 
joylashish" deb belgilashi mumkin. 

4.9. Foydalanuvchiga Ob'ektdagi turar joy uchun to'lovni qismlarga bo'lib to'lash imkoniyati taqdim 
etilishi mumkin. Bronni rasmiylashtirishda tegishli amal qiluvchi imkoniyat tanlanganda, foydalanuvchiga 
bronni rasmiylashtirish vaqtida to'lanishi kerak bo'lgan bron qilingan Ob'ektdagi turar joyning qisman 
qiymati, shuningdek, AZIMUT Hotels tomonidan belgilangan muddatda to'lanishi kerak bo'lgan bron 
qilingan Ob'ektdagi turar joyning qisman qiymati to'g'risida ma'lumotlar yetkaziladi. Tegishli amal qiluvchi 
imkoniyat tanlanganda, Foydalanuvchi bron qilingan Ob'ektdagi turar joyning qisman qiymati miqdoriga, 
shuningdek, u to'lanishi kerak bo'lgan muddatga rozilik beradi va uni shu muddatda to'lash majburiyatini o'z 
zimmasiga oladi. AZIMUT Hotels tomonidan bron qilingan Ob'ektdagi turar joyning qisman qiymati 
belgilangan muddatda olinmasa, AZIMUT Hotels bronni bekor qiladi va Foydalanuvchiga bron qilingan 
Ob'ektdagi turar joy qiymati AZIMUT Hotels tomonidan bronni bekor qilish uchun belgilangan summalarni 
hisobga olgan holda qaytarib beradi. 

 
5. Xizmatlar va kontentlarni saqlash uchun istisno bo'lgan huquqlar 



 
5.1. Saytlar yordamida mavjud bo'lgan barcha ob'ektlar, shu jumladan, dizayn elementlari, matnlar, 

grafik tasvirlar, illyustratsiyalar, videolar, kompyuter dasturlari, ma'lumotlar bazalari, musiqa, ovozlar va 
boshqa ob'ektlar (bundan keyin – "Saytlar kontenti" deb ataladi), shuningdek, Saytlarda joylashtirilgan har 
qanday kontent AZIMUT Hotels, foydalanuvchilar va boshqa mualliflik huquqi egalarining istisno huquqi 
ob'ekti hisoblanadi. 

5.2. Kontentdan, shuningdek, Saytlarning boshqa har qanday elementlaridan foydalanish faqat 
tegishli xizmat tomonidan taqdim etilayotgan funksiyalar doirasida mumkin. Mualliflik huquqi egasining 
oldindan ruxsatisiz Saytlar kontenti elementlaridan, shuningdek, Saytlarda joylashtirilgan har qanday 
kontentdan boshqa maqsadda foydalanish mumkin emas. Foydalanish deganda, shu jumladan, nusxa 
ko'chirish, ko'paytirish, qayta ishlash, istalgan asosda tarqatish, freymda ko'rsatish va hokazo tushuniladi. 
O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida yoki biron-bir Saytdan foydalanish shartlarida to'g'ridan-to'g'ri 
nazarda tutilgan hollardan tashqari. 

5.3. Foydalanuvchi tomonidan Saytlar kontenti elementlaridan va har qanday kontentdan shaxsiy, 
tijorat maqsadlari uchun bo'lmagan foydalanishga mualliflik huquqi, qo'shma huquqlar, savdo belgilarining 
barcha himoya belgilarini, mualliflik to'g'risidagi boshqa xabarlarni saqlagan holda, muallifning ismi (yoki 
taxallusini) / huquq egasining nomini o'zgarishsiz saqlagan holda va tegishli ob'ektni o'zgarishsiz saqlagan 
holda ruxsat etiladi. O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida yoki biron-bir Saytning foydalanuvchi 
shartnomalarida to'g'ridan-to'g'ri nazarda tutilgan hollardan tashqari. 

 
6. Uchinchi shaxslarning saytlari va kontenti 

 
6.1. Saytlar internet tarmog'idagi boshqa saytlarga (uchinchi shaxslarning saytlariga) havolalarni 

o'z ichiga olishi mumkin. Ushbu uchinchi shaxslar va ularning kontenti AZIMUT Hotels tomonidan biron-bir 
talablarga (ishonchlilik, to'liqlik, qonuniylik va boshqalarga) muvofiqligi jihatidan tekshirilmaydi. AZIMUT 
Hotels foydalanuvchi Saytlar yordamida kirish huquqiga ega bo'lgan uchinchi shaxslar saytlarida 
joylashtirilgan har qanday ma'lumot, materiallar, shu jumladan, uchinchi shaxslar saytlarida ifodalangan har 
qanday fikr yoki da'volar, reklama va boshqalar, shuningdek, bunday saytlar yoki kontentning mavjudligi va 
foydalanuvchi tomonidan ulardan foydalanish oqibatlari uchun javobgar emas. 

6.2. Saytda joylashtirilgan har qanday saytga, mahsulotga, xizmatga, tijorat yoki tijorat maqsadlari 
uchun bo'lmagan har qanday ma'lumotga havola (har qanday shaklda) AZIMUT Hotels tomonidan ushbu 
mahsulotlarning (xizmatlarning, faoliyatning) tasdiqlanishi yoki tavsiya etilishi degani emas, AZIMUT Hotels 
resurslarida bu to'g'risida to'g'ridan-to'g'ri ko'rsatilgan hollardan tashqari. 

 
7. Saytlarda reklama 

 
7.1. AZIMUT Hotels O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida belgilangan chegaralar 

doirasida Saytlarda joylashtirgan reklamasi uchun javobgardir. 
 

8. Kafolatlarning yo'qligi, javobgarlikning cheklanishi 
 
8.1. Foydalanuvchi Saytlardan o'z xavfi va xatariga ko'ra foydalanadi. Saytlar "boricha" taqdim 

etiladi. AZIMUT Hotels biron-bir javobgarlikni, shu jumladan, Saytlarning foydalanuvchi maqsadlariga 
muvofiqligi uchun javobgarlikni o'z zimmasiga olmaydi. 

8.2. AZIMUT Hotels quyidagilarni kafolatlamaydi: Saytlar foydalanuvchi talablariga javob beradi; 
Saytlar uzluksiz, tez, ishonchli va xatolarsiz ishlaydi; Saytlar yordamida olingan har qanday mahsulot, 
xizmat, ma'lumot va boshqalarning sifati foydalanuvchi kutgan natijaga mos keladi. 

8.3. AZIMUT Hotels Saytlarda joylashtirilgan havolalarga ega resurslarning, shu jumladan, sheriklar 
saytlarining mavjudligi, shuningdek, bunday resurslarning qonun hujjatlariga muvofiqligi uchun javobgar 
emas. 

8.4. AZIMUT Hotels foydalanuvchilar tomonidan Saytlarda joylashtiriladigan ma'lumotlarni 
moderatsiya qilish, ko'rib chiqish, tahrirlash majburiyatini o'z zimmasiga olmaydi va foydalanuvchi 
tomonidan joylashtirilgan ma'lumotlar Shartnoma, ular havola qilingan hujjatlar yoki amaldagi qonun 
hujjatlariga zid kelmasligini kafolatlay olmaydi. 

8.5. AZIMUT Hotels foydalanuvchi tomonidan Saytlardan yoki Saytlarning alohida 
qismlaridan/funksiyalaridan foydalanish natijasida yuzaga kelgan har qanday turdagi zararlar uchun 
javobgar emas. 

8.6. Har qanday holatlarda ham AZIMUT Hotelsning O'zbekiston Respublikasi Fuqarolik 
kodeksining 14-moddasiga muvofiq javobgarligi 1 320 000 (bir million uch yuz yigirma ming) so'm bilan 
chegaralanadi va uning harakatlarida ayb bo'lgan taqdirda unga yuklatiladi. 

 
9. Boshqa bandlar 



 
9.1. Mazkur Shartnoma Foydalanuvchi va AZIMUT Hotels o'rtasida Saytlardan foydalanish tartibi 

bo'yicha tuzilgan shartnoma bo'lib, Foydalanuvchi va AZIMUT Hotels o'rtasidagi oldingi barcha 
shartnomalarni o'rnini bosadi. 

9.2. Mazkur Shartnoma O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq tartibga solinadi va 
talqin qilinadi. Mazkur Shartnomada tartibga solinmagan masalalar O'zbekiston Respublikasi qonun 
hujjatlariga muvofiq hal qilinadi. Mazkur Shartnoma bilan tartibga solinadigan munosabatlardan kelib 
chiqadigan barcha mumkin bo'lgan nizolar O'zbekiston Respublikasi amaldagi qonun hujjatlarida 
belgilangan tartibda, O'zbekiston Respublikasi huquq normalariga muvofiq hal qilinadi. Mazkur 
Shartnomaning matnida boshqacha ko'rsatilmagan taqdirda, "qonun hujjatlari" atamasi ostida O'zbekiston 
Respublikasi qonun hujjatlari tushuniladi. 

9.3. Mazkur Shartnoma va Saytlar doirasida bepul ko'rsatilayotgan xizmatlarga nisbatan 
O'zbekiston Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilgan iste'molchilar huquqlarini himoya qilish 
normalari Foydalanuvchi va AZIMUT Hotels o'rtasidagi munosabatlarga qo'llanilmaydi. 

9.4. Shartnomadagi hech narsa Foydalanuvchi va AZIMUT Hotels o'rtasida vositachilik 
munosabatlari, sheriklik munosabatlari, hamkorlikdagi faoliyat munosabatlari, shaxsiy ishga yollash 
munosabatlari yoki Shartnomada to'g'ridan-to'g'ri nazarda tutilmagan boshqa har qanday munosabatlar 
o'rnatilishi deb tushunilmasligi kerak. 

9.5. Agar biron-bir sababga ko'ra mazkur Shartnomaning bir yoki bir nechta bandlari haqiqiy emas 
yoki yuridik kuchga ega bo'lmasa, bu Shartnomaning qolgan bandlarining haqiqiyligiga yoki qo'llanilishiga 
ta'sir ko'rsatmaydi. 

9.6. Foydalanuvchi yoki boshqa foydalanuvchilar tomonidan Shartnomalar bandlarining buzilishi 
holatida AZIMUT Hotelsning harakatsizligi AZIMUT Hotelsni o'z manfaatlarini himoya qilish uchun 
keyinchalik tegishli choralarni ko'rish huquqidan mahrum qilmaydi va kelgusida shunga o'xshash buzilishlar 
sodir etilganda AZIMUT Hotels o'z huquqlaridan voz kechganligini anglatmaydi. 

9.7. Mazkur Shartnoma rus tilida tuzilgan va ba'zi hollarda foydalanuvchiga tanishish uchun boshqa 
tilda taqdim etilishi mumkin. Mazkur Shartnomaning rus tilidagi versiyasi va boshqa tildagi versiyasi 
o'rtasida nomuvofiqlik bo'lsa, mazkur Shartnomaning rus tilidagi versiyasi bandlari qo'llaniladi. 
 
9.8. Foydalanuvchi Mazkur Shartnomada nazarda tutilgan bitimlarni amalga oshirish uchun O'zbekiston 
Respublikasi qonun hujjatlariga muvofiq zarur bo'lgan yoshga yetgan va muomalaga layoqatli ekanligini 
tasdiqlaydi. 

9.9. Foydalanuvchi uchinchi shaxslarning Ob'ektni bron qilishda Foydalanuvchi tomonidan 
ko'rsatilgan elektron pochta qutisi va/yoki mobil telefon manzili va/yoki raqamiga ruxsatsiz kirishini oldini 
olish uchun zarur va yetarli chora-tadbirlarni ta'minlashga majburdir. 

9.10. AZIMUT Hotels quyidagilar uchun javobgar emas: 
Ob'ektlarni bron qilish va ularda yashashda hisob-kitoblarda ishtirok etayotgan uchinchi 

shaxslarning harakatlari; 
Foydalanuvchi tomonidan ma'lumotlarni to'g'ri kiritilishi va hisob-kitob ishtirokchilari (banklar, uyali 

aloqa operatorlari, to'lov agentlari va boshqalar) o'rtasida tranzaksiyalarni to'g'ri amalga oshirilishi. 
9.10. AZIMUT Hotels quyidagilar uchun javobgar emas: 
Ob'ektlarni bron qilish va ularda yashashda hisob-kitoblarda ishtirok etayotgan uchinchi 

shaxslarning harakatlari; 
Foydalanuvchi tomonidan ma'lumotlarni to'g'ri kiritilishi va hisob-kitob ishtirokchilari (banklar, uyali 

aloqa operatorlari, to'lov agentlari va h.k.) o'rtasidagi operatsiyalarni to'g'ri bajarilishi. 
9.11. Foydalanuvchi tashrif buyurgan mamlakati va mintaqasi qoidalariga, O'zbekiston 

Respublikasi va chet davlatlarning chegaraviy va bojxona nazorati qoidalariga muvofiq sayohat qilish uchun 
zarur bo'lgan hujjatlarga qo'yiladigan talablarga rioya qilish majburiyatini o'z zimmasiga olganligini 
tasdiqlaydi va kafolatlaydi. 

9.12. Mehmonxona xizmatlari, joylashtirish xizmatlari, Saytlarning ishlashi, shuningdek, 
shartnomalardan voz kechish bilan bog'liq Foydalanuvchining istalgan talab va da'volari Toshkent sh., 
Yakkasaroy tumani, Sh.Rustaveli ko'chasi, 136-1-uy manziliga yoki tashkent@azimuthotels.com elektron 
pochta manziliga yuboriladi. Murojaatlarni tezkor ko'rib chiqish uchun AZIMUT Hotels quyidagi 
ma'lumotlarni ko'rsatishni so'raydi: buyurtma raqami; Saytdan buyurtma berilgan hisob qaydnomasiga 
bog'langan elektron pochta manzili; tezkor aloqa uchun telefon raqami. 

 
 

Nashr sanasi: 12.11.2024 
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